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Voorwoord

Voor u ligt het pedagogisch beleid van kindercentrum Jip en Janneke. Met dit beleid willen we inzicht geven in de manier waarop wij met de kinderen, die aan onze zorg zijn toevertrouwd, omgaan. Het kindercentrum is er om een goede opvang te bieden voor uw kinderen.

In 1996 lag er een eerste versie van het pedagogisch beleid. Een stuk dat in samenwerking met medewerkers en ouderraad tot stand was gekomen. In de loop van de jaren zijn we met het stuk gaan werken. Gaandeweg kwamen er aanpassingen. In 2005 werd de wet kinderopvang van kracht. Daarin staat welke aspecten in het pedagogisch beleid beschreven moeten worden. In 2004 betrokken we ons nieuwe pand. Na alle startperikelen en kinderziekten was het in 2007 toch hoog tijd om het beleid te herschrijven. Twee pedagogisch medewerkers waren bereid er mee aan de slag te gaan. Er is veel gediscussieerd, gewikt en gewogen. Maar nu ligt er dan een stuk. Een stuk dat altijd in beweging is en dat gedragen wordt door alle medewerkers van Jip en Janneke. Daarom spreken we in dit beleid regelmatig over ‘wij’. 
In het bijzonder dank ik Myrelle Oosterlaken en Elsbeth Barnard. Zij hebben het bestaand pedagogisch beleid herschreven en aangepast aan de wet kinderopvang en het nieuwe pand.

Ook Saskia Wulterkens verdient een woord van dank, zij heeft de stukken voor de BSO geschreven. 

Tot slot bedank ik Marieke van de Weerd die het hele proces begeleid heeft en alle informatie samenbracht in dit beleid.

Irene Tissink, directeur 
Inhoud
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InleidingPRIVATE 

Het doel van kindercentrum Jip en Janneke is het bieden van kwalitatief goede kinderopvang. 

Een belangrijk aspect daarvan is het pedagogisch beleid. 

Hierin wordt beschreven wat noodzakelijk is op het gebied van pedagogische uitgangspunten en werkwijze, beroepskrachten, de accommodatie, materiaal, samenwerking met ouders en organisatie.
Het pedagogisch beleid dat we met elkaar ontwikkeld hebben, leggen wij vast om de volgende redenen:

Ten eerste is het pedagogisch beleid belangrijk omdat we met elkaar voor één zaak staan. De pedagogische werkwijze heeft invloed op de keuze van materiaal en het inrichten van de ruimtes en daardoor op de eenheid van het totale kindercentrum.

Ten tweede is het voor het kindercentrum belangrijk, dat de werkwijze van de verschillende afdelingen in hoofdlijnen overeenstemt. Kinderen die na het kinderdagverblijf de buitenschoolse opvang bezoeken krijgen te maken met een soortgelijke werkwijze als in het kinderdagverblijf gebruikelijk was.

Ten derde willen we naar buiten toe duidelijk kunnen maken wat onze manier van werken met de kinderen is. Toekomstige ouders hebben het recht van te voren te weten hoe wij met hun kinderen zullen omgaan. Ook instanties waar wij mee samenwerken, zoals gemeente en bedrijven, hebben recht op de hoogte te zijn van onze pedagogische werkwijze. 

Tot slot is het pedagogisch beleid een belangrijke richtlijn voor leerlingen en stagiaires, die regelmatig door ons worden opgeleid. 

In de wet kinderopvang zijn nieuwe richtlijnen beschreven voor de opbouw van een pedagogisch beleid. De wet schrijft voor dat er vier opvoedingsdoelen beschreven worden. De voorgaande versies van het pedagogisch beleid zijn vertaald naar deze vier opvoedingsdoelen.
Het pedagogisch beleid is onderverdeeld in hoofdstukken.

Hoofdstuk 1 geeft onze visie weer op basis waarvan we kinderen opvangen. 

In hoofdstuk 2 worden de vier opvoedingdoelen beschreven en toegelicht aan de hand van een aantal pedagogische aspecten.
Hoofdstuk 3 is een beschrijving van de werkwijze. Hierin maken we een onderscheid tussen de organisatorische en de pedagogische werkwijze. 

Hoofdstuk 4 bevat werkplannen, waarin van elke afdeling verduidelijkt wordt hoe de opvoedingsdoelen in de praktijk worden gebracht.
In hoofdstuk 5 wordt geschreven over de medewerkers. Aan welke opleidingseisen moeten zij voldoen en hoe worden zij ondersteund in hun werk.
Alle beschrijvingen zijn zo algemeen mogelijk gehouden, waar nodig is het per afdeling uitgewerkt.

Het pedagogisch beleid is geen statisch stuk. Opvoedkundige inzichten veranderen en we blijven kritisch kijken naar onze pedagogische werkwijze.
Indien nodig kan het beleid bijgesteld worden.
                                                                                                                                 In het beleid wordt gesproken over ouders. Overal waar u ouders leest bedoelen we ook verzorgers.     
Waar hij, hem of zijn staat, wordt ook zij of haar bedoeld.

 Hoofdstuk 1 Visie 
Kindercentrum Jip en Janneke stelt zich open voor opvang van kinderen van 0 jaar tot en met de basisschoolleeftijd. 
Het kindercentrum gaat ervan uit dat ieder kind zich, op basis van zijn eigenheid en op zijn individuele manier, moet kunnen ontwikke​len. De rol van de omgeving is daarbij van wezenlijk belang. 

Alle kinderen zijn welkom, ongeacht culturele achtergrond, geloofsovertuiging, handicap, achterstand of gedragsproblemen.

Er wordt voor elk kind afzonderlijk bekeken of het kindercentrum geschikte opvang kan bieden.

Hoofdstuk 2 Opvoedingsdoelen
Kindercentrum Jip en Janneke levert een bijdrage aan de ontwikkeling van kinderen tot evenwichtige, zelfbewuste mensen. Kinderen moeten hun eigen talenten leren ontdekken en ontplooien. Wij stimuleren deze ontwikkeling door het klimaat in de groep zo te maken dat kinderen zich prettig voelen. Zo kunnen zij zelfstandigheid en zelfvertrouwen opbouwen, respect voor zichzelf en voor anderen ontwikkelen en sociaal vaardig worden.
Het kindercentrum biedt ruimte, stimuleert, signaleert en begeleidt hierin. Daarbij houden we rekening met de in het kindercentrum geldende waarden en normen.

Hierbij vinden wij communicatie met ouders van wezenlijk belang.
In de beleidsregels kwaliteit, behorend bij de Wet Kinderopvang zijn vier opvoedingsdoelen beschreven. De vier opvoedingsdoelen zijn:

a
het bieden van emotionele veiligheid

b
het ontwikkelen van persoonlijke competenties

c
het ontwikkelen van sociale competenties

d
het overdragen van waarden en normen

In de volgende hoofdstukken worden de 4 opvoedingsdoelen toegelicht aan de hand van een aantal pedagogische aspecten.
a  Het bieden van emotionele veiligheid
Binnen het kindercentrum scheppen we een sfeer waarin kinderen zich veilig en vertrouwd kunnen voelen. Hierdoor kunnen zij zich emotioneel ontwikkelen.

Binnen een veilige omgeving krijgen de kinderen gelegenheid hun grenzen te verkennen. We vinden dat een pedagogisch medewerker hierbij geduldig, vriendelijk, maar ook duidelijk en consequent moet zijn.
Hierbij komen de volgende pedagogische aspecten naar voren:

Eigenheid

Elk kind is uniek. Het kind mag zichzelf zijn. 
Wij geven het kind de ruimte en begeleiding om zijn identiteit te ontwikkelen. Het krijgt de gelegenheid zich bewust te worden van zijn eigen ‘ik’, zijn eigen wil te ontdekken en zijn eigen (on)mogelijkheden te leren kennen.

Emoties

Een kind kan verschillende emoties tonen, zoals blij, verdrietig, bang of boos. Deze uitingen worden door ons serieus genomen. We geven aandacht en tijd aan het kind, benoemen het gevoel en geven aan dat dit gevoel er mag zijn.

Op die manier begeleiden we de kinderen in het inzichtelijk maken van hun emoties.

Daarnaast bieden we kinderen de mogelijkheid hun emoties te uiten en te verwerken door het aanbieden van verschillende materialen zoals: verf, klei, tekenmateriaal, water en zand, muziek, verkleedspullen en verschillende spelvormen.

Rituelen

We bevorderen het verkrijgen van een veilig gevoel door het hanteren van een vast dagritme met daarin steeds terugkerende herkenningspunten. Herhaling van liedjes, spelletjes, verhaaltjes en gewoontes geeft herkenning aan een kind.
Op deze manier is het voor het kind voorspelbaar wat er gaat gebeuren. Bepaalde gewoontes horen bij ‘zijn’ kindercentrum. We geven door onze houding en door na te komen wat we zeggen vertrouwen aan het kind. We zijn ons ervan bewust dat ons gedrag voorbeeldgedrag is.
b  Het ontwikkelen van persoonlijke competenties
Onder competentie verstaan wij: de persoonlijke vaardigheden die een kind moet ontwikkelen om te kunnen functioneren in de maatschappij. 
Wij bieden kinderen de gelegenheid zich te ontwikkelen tot evenwichtige, zelfbewuste mensen.

De volgende vaardigheden vinden we daarbij belangrijk:

Zelfvertrouwen

We bevorderen het zelfvertrouwen van het kind door het positief te benaderen, zijn gedrag te benoemen en het te bevestigen in de dingen die goed gaan. Bij gevoelens van onzekerheid ondersteunen we het kind.
Zelfstandigheid

Het hebben van zelfvertrouwen draagt bij aan de ontwikkeling van de zelfstandigheid. We stimuleren de kinderen zoveel mogelijk zelf initiatieven te nemen en complimenteren hen met wat ze gedaan hebben. 
We geven het kind verantwoordelijkheid en helpen daar waar nodig is.

Lichamelijke ontwikkeling

Het is van belang te weten in welke ontwikkelingsfase een kind zich bevindt, zodat we kunnen inspelen op datgene wat hij nodig heeft en aankan.
We bieden de kinderen ruimte en materialen om de ontwikkeling van de grove en fijne motoriek te stimuleren, rekening houdend met de balans tussen uitdaging en veiligheid.

Cognitieve vaardigheden

Onder cognitieve vaardigheden verstaan wij: het stimuleren tot nadenken en het vergaren van kennis. 
Spelenderwijs stimuleren we de ontwikkeling van de cognitieve vaardigheden.
We geven het kind de gelegenheid de wereld om hem heen te verkennen. Afhankelijk van waar het kind aan toe is bieden we activiteiten en materialen aan. We gaan in op de behoefte en dagen het kind uit.

Te denken valt aan een babygym, vormen, kleuren, puzzels, internet, spellen.

Creatieve vaardigheden

We stimuleren de ontwikkeling van de creativiteit bij kinderen door de fantasie te prikkelen. We bieden hiervoor verschillende activiteiten en materialen aan zoals dans, fantasiespelletjes, klei, gips, hout.

We vinden het belangrijk dat een kind plezier heeft in wat het doet en de eigen mogelijkheden leert ontdekken. In het creatief bezig zijn kan een kind zijn emoties uiten.

Het proces is belangrijker dan het eindresultaat.

Taalontwikkeling
We zijn ons ervan bewust dat we een voorbeeldfunctie hebben in de taalontwikkeling. We stimuleren de taalontwikkeling o.a. door het aanbieden van boeken, zingen, het gebruik maken van ondersteunende gebaren en het benoemen van wat er gebeurt.

In gesprekken stimuleren en ondersteunen we het kind om zelf te vertellen en te luisteren naar de ander.
Hiermee stimuleren we het taalbegrip maar ook het actief zelf gebruiken van taal. 
c  Het ontwikkelen van sociale competenties
Binnen het kindercentrum wordt gewerkt in groepen. Hierdoor speelt de sociale ontwikkeling mee in bijna alles wat we doen.

Doordat het kind zich sociaal ontwikkelt, leert het omgaan met anderen in uiteenlopende situaties. 

Hierbij komen de volgende sociale vaardigheden naar voren:
Inlevingsvermogen

Inlevingsvermogen is het vermogen zich in de gevoelens van anderen in te leven.
We begeleiden het kind in de ontwikkeling van hun inlevingsvermogen. We wijzen het kind op de consequenties van zijn/haar gedrag (reflecteren). We maken het kind attent op gevoelens en (on)mogelijkheden van anderen. We stimuleren het kind anderen te helpen en rekening te houden met elkaar.

Samenwerken

Samenwerking is onvermijdelijk binnen opvang in groepen. Door te stimuleren dat de kinderen onderling overleggen en samen gaan spelen, bevorderen we de ontwikkeling van het samenwerken. Zo wordt elk kind op zijn eigen manier betrokken bij het groepsproces. 
Hanteren van conflicten

Conflicten horen bij de sociale ontwikkeling. Kinderen oefenen hiermee hun sociale vaardigheden. We laten de kinderen hierbij zoveel mogelijk zelf naar een oplossing zoeken. We grijpen in als het niet lukt om er samen uit te komen of als ze elkaar pijn doen. 
d  Het overdragen van waarden en normen

Pedagogisch medewerkers hebben een belangrijke rol in het overdragen van, de in het kindercentrum geldende, waarden en normen. We hebben hierin een voorbeeldfunctie.

Door onze houding en taalgebruik kan het kind deze ervaren en eigen maken.
Hierbij zijn respect en verantwoordelijkheidsgevoel van wezenlijk belang.

Respect

We gaan respectvol met elkaar om, door de ander serieus te nemen, te luisteren naar een ander, open te staan voor elkaars mening, gevoelens en eigenheid. Ook leren we het kind met respect om te gaan met de leefomgeving en materialen.

Verantwoordelijkheidsgevoel

We stimuleren het verantwoordelijkheidsgevoel van het kind door hem inzicht te geven in zijn eigen gedrag en de gevolgen daarvan. We leren het kind zelf verantwoordelijkheid dragen door hem verantwoordelijkheden te geven en hem daarop aan te spreken.
Hoofdstuk 3 Werkwijze
a  Organisatorische werkwijze

Kindercentrum Jip en Janneke is een stichting met een bestuur. Het bestuur is eindverantwoordelijk maar bestuurt op afstand. 

Binnen het kindercentrum zijn er drie afdelingen:

Peuterspeelzaal (PSZ)

Kinderdagverblijf (KDV)  

Buitenschoolse opvang (BSO) 
Er zijn twee coördinatoren. Eén coördinator 0-4 jarigen voor de peuterspeelzaal en het kinderdagverblijf en één coördinator voor 4-12 jarigen voor de groepen van de buitenschoolse opvang. Zij vormen samen met de directeur en de adjunct-directeur het managementteam en hebben de dagelijkse leiding in handen.
De directeur en de adjunct-directeur wonen de bestuursvergaderingen bij.
Op alle afdelingen wordt gewerkt met stamgroepen (KDV) of basisgroepen (BSO). Een stamgroep of basisgroep is een vaste groep kinderen in een eigen ruimte, begeleid door vaste medewerkers.

Bij de samenstelling van de stamgroepen en basisgroepen houden wij ons aan de wettelijk toegestane normen. In de ‘procedure van plaatsen’ worden de normen beschreven. Deze informatie ontvangen ouders bij het inschrijfformulier.

Op het hele kindercentrum bestaat de mogelijkheid om een kind te plaatsen met een handicap, achterstand in de ontwikkeling of probleemgedrag. Per kind wordt gekeken of er gepaste opvang geboden kan worden. Meer informatie hierover staat beschreven in het protocol ‘Voorrang plaatsing op basis van medische en/of sociale indicatie’. 

In de verschillende groepen wordt gewerkt met gediplomeerde pedagogisch medewerkers. Gediplomeerd wil zeggen dat de pedagogisch medewerker in het bezit is van een diploma van een sociaal pedagogische opleiding.

Kindercentrum Jip en Janneke is een erkend leerbedrijf. Wij bieden stagiaires de mogelijkheid hun BPV periode (beroeps praktijk vorming) bij ons te volgen. Hoe wij hiermee omgaan staat beschreven in het ‘BPV plan’. 

Kinderdagverblijf

In het KDV werken we met vier stamgroepen. In de twee verticale groepen, Takkie en Poppejans, komen per dag 12 kinderen in de leeftijd van 0-4 jaar. Ook zijn er twee horizontale groepen, Beer en de Hoepel.

Bij Beer, de baby-dreumesgroep, komen per dag 9 kinderen in de leeftijd van 0-2 jaar 
In peutergroep de Hoepel komen per dag 14 kinderen in de leeftijd van 2-4 jaar.

Per groep worden de kinderen door twee gediplomeerde pedagogisch medewerkers begeleid.

Zowel voor het werken in horizontale als verticale groepen zijn pedagogische argumenten.

In verticale groepen komen kinderen van 0-4 jaar samen. Op die manier kunnen zij leren omgaan met kinderen van een andere leeftijd en van elkaar leren. In horizontale groepen komen kinderen van 0-2 of van 2-4 jaar samen. Hierdoor zijn er meer mogelijkheden om leeftijdsgericht te werken.

Een kind wordt in het kinderdagverblijf geplaatst voor minimaal drie dagdelen. Wij vinden dit noodzakelijk omdat kinderen anders te weinig een veilige en hechte relatie kunnen ontwikkelen met de pedagogisch medewerkers en de andere kinderen. Een uitzondering kan worden gemaakt bij sociale en/of medische indicatie.

Peuterspeelzaal

In de PSZ, de Schommel, komen de kinderen twee dagdelen per week spelen, een ochtend en een middag. Per week komen er vijf PSZ groepen die bestaan uit een vaste samenstelling van 18 kinderen van 2,5-4 jaar. Een groep wordt altijd door dezelfde gediplomeerd pedagogisch medewerker begeleid, in samenwerking met een groepshulp. Indien nodig wordt hulp van een ouder gevraagd.
Buitenschoolse opvang

In de BSO biedt Jip en Janneke voorschoolse opvang (VSO) en naschoolse opvang (NSO) aan. 

In de BSO werken we met vier basisgroepen. De groep Vlieger vangt de jongste kinderen in de leeftijd van 4, 5 en 6 jaar op. De groep Ballon vangt kinderen van 6 en 7 jaar op. De groep Parachute vangt de kinderen van 7 en 8 jaar op. En de groep Boemerang vangt de oudste kinderen t/m 13 jaar op. Deze groep is gevestigd in een andere locatie, namelijk de Immanuëlschool.
Een hele BSO-groep bestaat uit 20 kinderen. Op maandag, dinsdag en donderdag wordt er gewerkt met een hele groep Boemerang, een hele groep Parachute, een halve groep Ballon en een hele groep Vlieger. Dit zijn 70 kinderen in totaal. Op woensdag en vrijdag zijn er minder kinderen en spelen de kinderen uit Vlieger, Ballon, Parachute en Boemerang samen in een verticale groep van maximaal 20 kinderen, op de locatie aan de van Veenendaalstraat. Per groep worden de kinderen door twee gediplomeerde pedagogisch medewerkers begeleid. In de schoolvakanties is er alleen opvang aan de van Veenendaalstraat, omdat er ook dan minder kinderen komen.
De BSO werkt met twee soorten contracten; NSO inclusief of exclusief vakantie. De kinderen die NSO inclusief vakantie afnemen komen in schoolweken en tijdens de schoolvakanties. De kinderen die NSO exclusief vakantie afnemen komen alleen tijdens de schoolweken en niet in de schoolvakanties.

Voor de VSO zijn bij het schrijven van dit beleid nog te weinig aanmeldingen om die te starten. 

b  Pedagogische werkwijze

Verschillende onderdelen zijn van belang voor de pedagogische werkwijze binnen het kindercentrum. 

●  Speurneuzen

Speurneuzen is in kindercentrum Jip en Janneke een ander woord voor ‘open deuren-beleid’. Hiermee bedoelen wij dat binnen het kindercentrum activiteiten plaats vinden, waar kinderen uit verschillende stam- en basisgroepen aan mee kunnen doen. Soms zijn dat activiteiten gericht op één leeftijdsgroep, een andere keer zijn het juist activiteiten waaraan kinderen van verschillende leeftijden meedoen.

Ons doel hierbij is dat kinderen meer vrijheid krijgen om eigen keuzes te maken en dat ze de mogelijkheid hebben om met kinderen te spelen uit een andere stamgroep.
Ook wennen kinderen die binnen het kindercentrum overstappen naar een andere groep spelenderwijs aan hun toekomstige plek. 

Het speurneuzen kan binnen één afdeling plaatsvinden, maar ook kunnen meerdere afdelingen erbij betrokken zijn. 
Twee of meer groepen bieden verschillende activiteiten aan waaruit de kinderen kunnen kiezen, de kinderen lopen zelf heen en weer tussen de verschillende ruimtes. 

Of er wordt een activiteit georganiseerd (bijvoorbeeld in een centrale hal of buiten het kindercentrum) waar van verschillende groepen een aantal kinderen aan mee kan doen.

Daarnaast is er de mogelijkheid dat kinderen individueel met een activiteit in een andere groep meedoen of gaan helpen. 

Bij alle activiteiten wordt rekening gehouden met het aantal kinderen per pedagogisch medewerker.  
●  Mentoren
Op het KDV en de BSO krijgt het kind een vaste pedagogisch medewerker als mentor. 
De kinderen wennen zoveel mogelijk bij de eigen mentor. Een vast persoon geeft kinderen een basis van vertrouwen en veiligheid. De kinderen tot één jaar hebben de behoefte zich te hechten aan één persoon. Daarom worden zij zo veel mogelijk verzorgd en begeleid door de mentor. 

Tijdens de breng- en haalmomenten kunnen ouders alle pedagogisch medewerkers aanspreken, maar om ouders ook een vast aanspreekpunt te bieden is de mentor degene die het ‘intakegesprek’ en de ‘10-minuten gesprekken’ voert, ‘peutervolgsystemen’ invult en indien nodig extra gesprekken voert met de ouders.
De groepen van de PSZ worden begeleid door één vaste pedagogisch medewerker. 
Zij is aanwezig op de dagdelen dat het kind komt waardoor zij het vaste aanspreekpunt is. 
●  Inspiratiebronnen
De werkwijze binnen het kindercentrum is geïnspireerd op een aantal pedagogische bronnen. Dit zijn Thomas Gordon, Loris Malaguzzi en Emmi Pikler.

Een aantal ideeën uit hun methoden passen wij toe in de praktijk.

Alle pedagogisch medewerkers hebben een training gevolgd over de Gordon-methode ‘effectief omgaan met jonge kinderen’ en volgen nog regelmatig herhalings-bijeenkomsten.

Een aantal medewerkers heeft ook workshops gevolgd over de methoden van Loris Malaguzzi en Emmi Pikler.
Thomas Gordon

De Amerikaanse psycholoog Thomas Gordon (1918-2002) ontwikkelde in de jaren ’60 een methode om effectief te communiceren.

De essentie van Gordons methode is: acceptatie van elkaars behoeften en de bereidheid daar rekening mee te houden. Kijk naar de ander, luister naar wat ze te vertellen hebben en neem hen serieus.

Kinderen kunnen goed aangeven wat ze willen, met of zonder woorden.

Door te achterhalen wat de gevoelens en behoeften van een kind zijn en deze te verwoorden (actief luisteren) ontstaat er begrip en vertrouwen.

Een belangrijk onderdeel van de Gordon methode is het gebruik van de zogenaamde ‘ik-boodschappen’. Hierbij wordt het gedrag benoemd, de daarbij komende gevoelens en de gevolgen van het gedrag. In het aanspreken van de ander komt het woord ‘ik’ altijd in de zin voor.

Een ik-boodschap kan gebruikt worden in verschillende situaties; als antwoord op een vraag, voor het positief benoemen of corrigeren van gedrag of om van tevoren aan te geven wat je wilt. 
Een drietal voorbeelden: 
“Als we naar binnen gaan wil ik graag dat jullie voeten vegen, anders wordt alles vies”. “Ik hoor je heel hard huilen. Heb je zo’n honger? Als ik klaar ben krijg je de fles van me”. “Ik vind het vervelend dat jullie van tafel lopen want dat is onrustig”. 
Loris Malaguzzi

De Italiaan Loris Malaguzzi (1920-1994) is grondlegger van de pedagogiek van Reggio Emilia, een stad in Noord-Italië. In 1945 was Malaguzzi als leerkracht betrokken bij de bouw van een nieuw kindercentrum in Reggio Emilia. Hij verdiepte zich in visies over onderwijs aan jonge kinderen en combineerde deze met zijn eigen ideeën en ervaringen tot een eigen pedagogiek. 
Uitgangspunt van de Reggio-Emiliabenadering is dat kinderen gericht zijn op communicatie. Zij drukken zich daarbij niet alleen uit in gesproken en geschreven taal, maar ook via mimiek, geluid, beweging, dans, drama en muziek. Al deze vormen van communicatie zijn van belang, omdat elke vorm zijn eigen zeggingskracht en mogelijkheden heeft. Er is dan ook veel aandacht voor kunstzinnige vorming om kinderen bewust te maken van de vele uitdrukkingsmogelijkheden.
Kinderen zijn niet alleen gericht op communicatie, maar ook op het onderzoeken van de wereld om hen heen. De Reggio-Emiliabenadering speelt hierop in door kinderen te laten werken in kleine groepjes waarin de kans op onderlinge uitwisseling optimaal is. Als vanzelf leren kinderen van elkaar, over elkaar, over zichzelf en over de wereld. 
 
Eén van de ideeën van Reggio Emilia is dat kinderen elkaars ‘eerste pedagoog’ zijn. Volwassenen ziet men als ‘tweede pedagoog’ en de omgeving als ‘derde pedagoog’. De omgeving wordt zo ingericht dat deze de creativiteit die ieder kind van nature bezit, stimuleert. Daarbij is aandacht voor architectuur, inrichting, lichtval en de kleurkeuze van meubels en materialen. Ook is er standaard een atelier aanwezig voor de kinderen.
Reggio Emilia werkt met een dagindeling waarin een deel gepland is en een deel open. Dit zogenoemde ‘projectwerken’ is opgebouwd rondom onderwerpen die de kinderen bezighouden. Daarnaast is er altijd ruimte voor onverwachte gebeurtenissen die aandacht vragen.
Binnen Jip en Janneke zijn de ideeën van Malaguzzi bijvoorbeeld terug te vinden in de indeling van de groepsruimten voor peuters; het materiaal staat zodanig dat de kinderen het zelf kunnen pakken en weer opruimen.

Emmi Pikler

Emmi Pikler (1902-1984) werd aan het kinderziekenhuis van de Universiteit van Wenen tot kinderarts opgeleid. De nadruk van haar werkwijze lag op het belang van vrije beweging en spel en op respect voor het kind. De zuigeling is al bij zijn geboorte uitgerust met het vermogen tot communiceren en leren. 

Het kinderdagverblijf is een speciale omgeving. Het vergt een specifieke pedagogische visie om jonge kinderen binnen een groep te begeleiden en tot hun recht te laten komen. Emmi Pikler geeft hiervoor praktische en concrete aanwijzingen.
Emmi Pikler´s benadering kenmerkt zich door twee principes: respect voor de behoefte aan een stabiele persoonlijke band en respect voor de zelfstandige activiteiten van het kind. Vanuit deze principes ontstaat een derde: de noodzaak om het leven van het kind zinvol te organiseren. Er is een tijd voor rust en slaap. Een tijd van wakker zijn in contact met de pedagogisch medewerker die hem verzorgt. En een tijd om zelf actief bezig te zijn. Deze verschillende tijden worden zo georganiseerd dat het kind er optimaal van kan profiteren.
De dagelijkse verzorging, eten, wassen, verschonen en aankleden, is een belangrijke bezigheid. Het is het moment om werkelijk samen te zijn en elkaar te leren kennen. Als de volwassene de tijd neemt om zich aan het tempo van het kind aan te passen, krijgt het kind de kans zich op de handelingen in te stellen en mee te doen aan het samenspel. Daardoor ervaart het, zo jong als het is, dat het invloed kan uitoefenen op situaties waar hij deel aan heeft. Dat vertrouwen vormt de basis voor zijn eerste sociale contacten.
Tijdens het vrije spel beschikken kinderen over een ruimte die aangepast is aan zowel hun behoefte aan veiligheid als hun behoefte om te ontdekken. Er is speelmateriaal dat aansluit bij hun leeftijd en belangstelling. Kinderen hebben de mogelijkheid hun eigen interesse en behoefte te volgen. Dat helpt het kind uit te groeien tot een evenwichtig, opgewekt en zelfverzekerd mens.
Binnen Jip en Janneke herkennen we de benadering van Emmi Pikler o.a. in de materiaalkeuze en de manier waarop de baby-dreumesgroep is ingericht. De baby’s kunnen op een veilige manier op de grond rondkruipen en de ruimte verkennen. 

· Accommodatie 
Kindercentrum Jip en Janneke heeft in januari 2004 een nieuw pand betrokken centraal gelegen in Oudewater. Het is goed bereikbaar voor alle inwoners, waardoor veel kinderen op de fiets of lopend gebracht kunnen worden en het ligt op loopafstand van bijna alle basisscholen.

Het pand is ontworpen in nauw overleg met de medewerkers van het kindercentrum en bestaat uit binnenruimtes, een grote buitenspeelruimte, bereikbaar vanuit alle afdelingen en diverse terrassen.

De drie afdelingen hebben hun eigen ruimtes, verbonden met elkaar door centraal gebruikte ruimtes. 
De centraal gebruikte ruimtes omvatten een atelier, de grote keuken en de speelhallen.

De kantoorruimtes zijn bij de hoofdingang van het gebouw.

De grote keuken ligt centraal, grenzend aan een hal. Hier staat het serviesgoed, ligt de voorraad, staat de vaatwasser, zijn de kookplaten en oven en is de wasruimte. In de grote keuken staan tafels met banken en losse stoelen. De peutergroep eet hier tussen de middag altijd en de BSO gebruikt de keuken na schooltijd om wat te eten en drinken.
In het hele gebouw is gekozen voor openheid en transparantie. Er zijn glazen wanden en deuren tussen de verschillende ruimtes en raampjes op verschillende hoogtes waardoor de kinderen ook zelf overal zicht op hebben. Hierdoor kan er ook contact ontstaan tussen de kinderen van verschillende afdelingen. 
Bij het ontwerpen en inrichten van het hele gebouw is uitgegaan van de kinderen. Zij moeten zich veilig, vrij en zo zelfstandig mogelijk door de ruimtes kunnen bewegen. Daarom is er veel zicht tussen de onderlinge ruimtes, zijn er veel kasten met materialen op kindhoogte maar kunnen ook deuren en kasten op slot of ruimtes worden afgesloten door middel van hekjes. Er is rekening gehouden met de leeftijdsgroep die van een ruimte gebruik maakt en onderscheid gemaakt in plekken voor rust of juist actie. Het kleurgebruik is neutraal en rustig. De vloeren van de looproutes door het hele gebouw hebben dezelfde kleur (zand), de speelruimtes een tint donkerder (terra). De kantoren hebben een andere kleur (blauw). Alle wanden en muren zijn wit. De gedachte hierachter is dat de kinderen zelf en al het aanwezige materiaal, genoeg variatie, kleur en levendigheid in het gebouw brengen.
Kinderdagverblijf
De baby/dreumesgroep en de twee verticale groepen beschikken elk over een groepsruimte. De baby/dreumesgroep heeft drie slaapkamers, de verticale groepen twee. De baby’s kunnen ieder op hun eigen tijd rustig slapen. Voor de kleine kinderen zijn er hoge bedden zodat de pedagogisch medewerker de kinderen makkelijk in en uit bed kan halen, de grotere kinderen slapen in lage bedden waar ze zelf in en uit kunnen. 

De kinderen van de peutergroep slapen in de groepsruimte. Daarvoor worden er stretchers neergezet.

In de groepsruimtes zijn hoge boxen, er is een veilige speelruimte op de grond voor de kleinsten en voldoende bewegingsruimte voor de grotere kinderen. Er staan kasten waar ze zelf speelgoed uit kunnen pakken, het speelgoed dat onder begeleiding gebruikt wordt staat buiten bereik van de kinderen.

De ruimtes zijn ingedeeld in verschillende hoeken met elk hun eigen bestemming; een poppenhoek, een bouwhoek, lage tafels met stoeltjes vlakbij de puzzel- en spelletjeskast en een hoge tafel met banken en hoge stoelen waar de kinderen zelf op en af kunnen.

Tevens is er een bank om baby’s op te voeden of als rustplek voor de kinderen.

In de peutergroep staat een kast met knutselmateriaal op kindhoogte.

Elke groepsruimte beschikt over een badkamer met toiletten op peuterhoogte (met en zonder halfhoge deur), een in hoogte verstelbare aankleedtafel waar de kinderen via een trap zelf op en af kunnen, hoge en lage wasbakken en een douche. Vanuit de badkamer is er goed zicht op de speelruimte en de kinderen hebben de mogelijkheid zelfstandig naar de wc te gaan.

Ook heeft elke ruimte een aanrecht en koelkast. 

Behalve de eigen groepsruimte kunnen de kinderen in de brede gangen of in de hallen spelen. In de gangen zijn ook speeltafels op kindhoogte, in de hallen is veel vrije ruimte beschikbaar om te bewegen, denk daarbij aan gymmen, fietsen, dansen of spelletjes doen. Ook staat er in beide hallen een speelhuis met trap en glijbaan, er is een vaste watertafel, een losse zandbak en een themahoek. De hallen worden door verschillende afdelingen gebruikt.
Peuterspeelzaal
De PSZ beschikt over een groepsruimte waarin verschillende speelhoeken zijn gecreëerd, een poppenhoek, een bouwhoek, een spelletjes- en puzzelhoek en kasten waar de kinderen zelf hun materiaal uit kunnen halen. Er is een lage en een hoge tafel.

Er is een wasbak op peuterhoogte.

Aan de groepsruimte grenst de sanitaire ruimte. Deze wordt door de PSZ en door de peutergroep van het KDV gebruikt. Via deze ruimte kunnen de kinderen ook makkelijk naar elkaars groep gaan om bij elkaar te kijken en speurneuzen.

De keuken van de PSZ wordt ook samen met de peutergroep gebruikt. Daar is de koelkast waar de door de kinderen meegebrachte bekers in gezet worden, een kast met materiaal dat niet door de kinderen gebruikt mag worden en een bureau. In deze keuken/ kantoorruimte mogen de kinderen niet zelfstandig komen. De ruimte is naar beide groepsruimtes toe afgesloten met een schuifdeur. 

De speelruimte grenst aan één van de grote hallen.

De PSZ heeft samen met de peutergroep een groot terras aan de straatzijde. Vanuit beide groepsruimtes is dit terras te bereiken. Het is afgesloten met een hek. 

Buitenschoolse opvang
De BSO beschikt over een aantal eigen ruimtes, speelt in de ruimte van de PSZ en heeft een lokaal in gebruik in de Immanuëlschool. 
De Vlieger deelt de basisruimte met de PSZ. Zij hebben een kast met hun eigen materialen die voor de peuters niet bereikbaar is.

De Parachute heeft een basisruimte waar de kinderen aan een hoge tafel kunnen spelen of knutselen, banken waar ze uit kunnen rusten, tv kijken, een dvd afspelen of muziek luisteren. 
De Ballon heeft in de eigen basisruimte een bank en verschillende speelhoeken. 
Verder zijn er verschillende ruimtes die door alle kinderen van Vlieger, Ballon en Parachute gebruikt worden. De hobbyruimte waar veel knutselmateriaal voorhanden is en waar een werkbank staat. Hier kunnen de kinderen b.v. verven, zagen, timmeren. Er is een ruimte met tafelvoetbalspel en een dartbord. Een meidenkamer met bank en verkleedkleren. In de speelhal is ruimte om vrij te bewegen.
Aan de straatkant grenst de huiskamer aan een terras en aan de achterzijde komt een eigen halletje uit op de buitenruimte.

De Boemerang heeft de basisruimte in een lokaal in de basisschool. Naast deze ruimte hebben zij de beschikking over de gymzaal van de school en het buitenspeelterrein.
Door de diversiteit aan ruimtes bij de verschillende groepen kunnen kinderen zelf kiezen waar ze willen spelen.

De buitenruimte
Elke groepsruimte heeft een buitendeur naar een terras.

Achter het gebouw is een grote buitenspeelruimte. Deze is door middel van een hek in twee delen gesplitst. Zowel voorin als achterin kan het hek open.

Als oudere en jongere kinderen tegelijk buiten zijn kunnen de hekken dicht blijven voor de veiligheid en bewegingsvrijheid. De oudere kinderen kunnen dan hun eigen activiteiten doen zonder dat de kleintjes onder de voet gelopen worden.

Voor de baby’s is er een apart afgescheiden deel.

Het terrein heeft gras en bestrating en er zijn verschillende zandbakken. 
Bij het ontwerp van de tuin is gebruik gemaakt van het uitgangspunt dat kinderen, met elkaar en met de pedagogisch medewerkers, op ontdekking kunnen gaan. 

Om dit te bewerkstelligen is bewust gekozen om geen kant en klare speeltoestellen, zoals een schommel of een wip, te plaatsen. Er wordt gebruik gemaakt van natuurlijke speelobjecten zoals wilgenhutten, boomstammen en stenen. 

Het fantasiespel wordt gestimuleerd, er wordt op een andere manier gespeeld.
Hoofdstuk 4 Werkplannen
Dagindeling

Kinderdagverblijf 

In grote lijnen werken alle vier de groepen met dezelfde vaste dagindeling.

Dit houdt in dat we op vaste tijden de kinderen rust en speelmomenten aanbieden. We vinden het belangrijk deze structuur in de dag aan te brengen om het kind emotionele veiligheid te bieden. 

Doordat de samenstelling in leeftijd per groep verschilt, kunnen de plannen aangepast worden aan de behoeften van de kinderen. Baby’s hebben een ander slaap- en eetpatroon waardoor hun dagindeling er anders uit kan zien.
Eten en drinken wordt door het kindercentrum verstrekt. Flessenvoeding en bijzondere voeding, in verband met allergieën nemen ouders zelf mee. Dit kan bij binnenkomst in de groepsruimte gebracht worden. Deze moeten voorzien zijn van de naam van het kind. Hoe babyvoeding meegenomen moet worden staat beschreven in de informatie ‘meenemen zuigelingenvoeding door ouders/verzorgers’

Luiers worden door het kindercentrum verstrekt.

Vanaf 7.30 uur: 
De ouders brengen hun kind en hangen zelf de jas op de kapstok bij de groep. Ieder kind heeft een eigen vakje of lade om spulletjes in op te bergen. Grote kinderen spelen in de speelhal, de baby’s en jongere kinderen worden in één van de groepen opgevangen. Voor de jongsten is de rust belangrijk, ze kunnen slapen als dat nodig is en veilig op de grond spelen terwijl de ouderen elkaar tegen komen bij hun eigen activiteiten.
Ouders en kind worden begroet door de pedagogisch medewerker en eventuele bijzonderheden worden doorgegeven. 
De ouder neemt (altijd) afscheid van het kind en geeft aan dat hij/zij weggaat. Het kind zwaait, samen met de pedagogisch medewerker bij het raam, tenzij het kind dit alleen wil doen.

We vinden het belangrijk, dat een ouder en een kind goed afscheid van elkaar nemen. Een kind kan heel verdrietig en onzeker worden als de ouder zo maar weg loopt.

Een meegebrachte knuffel wordt in het vakje of lade gelegd, tenzij het kind er behoefte aan heeft het bij zich te houden. Vooral in de wenperiode is een knuffel voor een kind een hele steun. 
Rond 9.00 uur gaan de pedagogisch medewerkers met de kinderen naar de eigen groep,
waar ze nog een halfuurtje spelen. Bijvoorbeeld in de poppenhoek, een puzzel maken of met andere aanwezige materialen bezig zijn. Hier krijgen de kinderen de gelegenheid hun eigen keuzes te maken en hun sociale vaardigheden te ontwikkelen.
Vanaf 9.30 uur:
Rond half 10 wordt de groep opgeruimd. De kinderen worden gestimuleerd mee te helpen om hun verantwoordelijkheden daarin te leren kennen.
Alle kinderen komen aan tafel of in de kring voor een gezamenlijke activiteit ter bevordering van de sociale competenties.
Baby’s zitten erbij in een wipstoel of liggen in de box. 
Tijdens dit moment krijgen de kinderen drinken en fruit en wordt er gezongen, gekletst, voorgelezen, spelletjes gespeeld. 

De cognitieve vaardigheden worden gestimuleerd door het benoemen van het fruit, de kleuren, de namen van de kinderen, het tellen van de bekers, enzovoort.
Voor het drinken wordt het liedje ‘smakelijk drinken’ gezongen.

Er wordt regelmatig gekeken of een kind al uit een tuitbeker of gewone beker kan drinken.
Fruit ligt op een schaal die doorgegeven wordt of waarmee kinderen rond gaan. 
Jongere kinderen krijgen een fruithapje uit een bakje met een lepeltje. Ook hier wordt in de gaten gehouden wanneer zij stukjes kunnen gaan eten. De baby’s krijgen hun fruithapje meestal iets vroeger omdat zij daarna naar bed gaan.
Na de kringactiviteit gaan de kinderen naar het toilet Er wordt de kinderen geleerd na het toilet gebruik papier te gebruiken, door te spoelen en de handen te wassen. Als kinderen er aan toe zijn stimuleren we het zindelijk worden. De kinderen die een luier dragen worden verschoond, ze klimmen zelf via de trap op de aankleedtafel.
Vanaf 10.30 uur.
Met de kinderen wordt een activiteit gedaan of ze gaan vrij spelen.
Activiteiten kunnen zijn; spelen met zand, water, kleien, verven, zingen, dansen, gymmen, gezelschapsspelletje, enzovoort. Er wordt buiten, in de speelhal, het atelier of in de groep gespeeld. Ook is er de mogelijkheid om te speurneuzen of activiteiten buiten het terrein te ondernemen.
Ongeveer 11.30 uur: broodmaaltijd 
Voor het eten worden de handen gewassen. Soms helpen de kinderen met tafel dekken.
Alle kinderen gaan aan tafel. Voor het eten en drinken wordt het liedje ‘smakelijk eten’ gezongen. Kinderen drinken eerst een beker melk. Als de melk op is krijgen de kinderen hun eerste boterham, klaargemaakt door de pedagogisch medewerker. Sommige kinderen drinken de rest van hun melk tijdens de maaltijd op. 
De eerste boterham wordt in stukjes gesneden en met een vork gegeten. Kinderen mogen zodra zij dit kunnen, vanaf de tweede boterham zelf smeren en uit het vuistje eten. Ze kiezen zelf hun beleg. Er wordt op gelet dat kinderen verschillende soorten beleg kiezen (zoet en hartig). 
Na het eten worden met washandjes de handen en monden schoongemaakt, er wordt gestimuleerd dat kinderen dit zelf doen. 
We leren de kinderen op een nette manier te vragen om een nieuwe boterham, we bevorderen zo de sociale vaardigheid.
Bij speciale gelegenheden eten we wel eens poffertjes, pannenkoeken, krentenbrood, een ei, etc. Kinderen eten naar behoefte, tenzij ouders iets anders aangeven. 
De pedagogisch medewerkers eten zelf mee, als voorbeeldfunctie.
Om 12.30 uur: kinderen gaan naar bed

Na het eten gaat een aantal kinderen slapen. De kinderen kleden zich, met of zonder hulp, uit. De peuters worden zoveel mogelijk gestimuleerd hun kleding zelf in de daarvoor bestemde la of mandje te doen. De kinderen gaan naar de wc en worden verschoond en gaan naar bed. Om de kinderen een gevoel van veiligheid en vertrouwen te geven slapen ze altijd in dezelfde ruimte, baby’s slapen vaak in de kinderwagen. Als de kinderen er behoefte aan hebben, hebben ze een speen of knuffel bij zich. 

De baby’s tot 1 jaar slapen niet op hun buik (tenzij ouders hier schriftelijk toestemming voor geven) en onder katoenen lakens en dekens, dit in verband met het gevaar op wiegendood.
De kinderen slapen naar behoefte, soms vragen ouders erom hun kind na een bepaalde tijd wakker te maken.

De kinderen die niet slapen krijgen een rustige activiteit aangeboden. 
Als de kinderen wakker zijn worden zij weer aangekleed of ze kleden zichzelf aan. Zij gaan dan vrij spelen.

Vanaf 15.15 uur:
Als de kinderen uit bed zijn gaan ze aan tafel. Ze krijgen yoghurt, voor de groteren op smaak gebracht met een beetje roosvicee. 
We stimuleren de kinderen uit een beker te drinken. We hebben er voor gekozen om de kinderen yoghurt te geven om ze wat voedzaams te geven halverwege de lange middag. 
Na de yoghurt krijgen de kinderen nog een koek en limonade. Net als ‘s morgens wordt er gelezen, gekletst en gezongen. 
Daarna gaan de kinderen spelen, ze gaan naar de wc en/of worden verschoond. 
Rond 16.30 uur is er nog een enkele baby (tot 1 jaar) die een groentehap krijgt, dit wordt door de ouders meegegeven.
Vanaf ± 17.00 uur worden de kinderen weer opgehaald. De pedagogisch medewerker zal vertelt hoe de dag is gegaan, wat hun kind heeft gedaan en of er opvallende dingen gebeurd zijn. Op het whiteboard kunnen de ouders de slaaptijden van de kinderen lezen, de tijden waarop baby’s hebben gegeten en gedronken. Verder eventueel andere bijzonderheden die voor ouders van belang zijn. 
De pedagogisch medewerker neemt afscheid van het kind.
Hierbij geven we het onderscheid tussen het kinderdagverblijf en thuis aan. Bovendien geven we aan hoe lang het duurt voor de pedagogisch medewerker en het kind elkaar weer zien.

18.00 uur: Sluiting.
Als ouders na sluitingstijd hun kind op komen halen treedt het protocol ‘ophalen na sluitingstijd’ in werking.
Peuterspeelzaal
De kinderen op de PSZ komen altijd een ochtend en een middag per week. 

In grote lijnen werken alle PSZ-groepen met dezelfde dagindeling. Hierin kan gevarieerd worden als daar behoefte aan is.
Hoewel de middag een kwartier korter duurt, is de invulling van het dagdeel ongeveer gelijk. Daarom beschrijven we alleen de invulling van de ochtend.
Dagindeling:

9.00 - 9.15 uur:  
De kinderen worden in de Schommel gebracht. Jas en tas worden op de gang aan de kapstok gehangen, de zelf meegebrachte beker drinken wordt op het dienblad in de groepsruimte gezet. We stimuleren de kinderen dit zo veel mogelijk zelf te doen.
De ouders lopen mee naar binnen, geven eventuele bijzonderheden door aan de pedagogische medewerker en gaan samen met het kind iets kiezen om te spelen.

Door samen met de ouder even iets te doen voelt het kind zich emotioneel veilig. Eventueel kan het meenemen van een knuffel hier ook aan bijdragen. 

Dan neemt de ouder afscheid. We vinden het belangrijk, dat een ouder en een kind goed afscheid van elkaar nemen. Een kind kan heel verdrietig en onzeker worden als de ouder zo maar weg loopt. Daarom wordt ook altijd even gezwaaid.
Tot ongeveer 10.15 uur:

Tot aan de kring kunnen de kinderen vrij spelen, eventueel gecombineerd met een aangeboden activiteit. De kinderen doen bijvoorbeeld om beurten een knutselwerkje. Sommige kinderen doen lang over een activiteit, anderen zijn snel klaar. Elk kind kan in zijn eigen tempo en op zijn eigen niveau bezig zijn. Nieuwe kinderen kunnen op hun gemak de kat uit de boom kijken en zelf beslissen of ze mee doen.

Rond 10.15 uur:

Eerst wordt gezamenlijk de ruimte opgeruimd. De kinderen worden daarvoor bij elkaar geroepen met behulp van een liedje, er wordt verteld dat er opgeruimd gaat worden. Alle kinderen krijgen hier een taak in. Daar waar nodig helpt de pedagogisch medewerker het kind.
Nadat de kinderen naar de wc zijn geweest, gaan ze op kleine stoeltjes in de kring zitten.

Bewust is gekozen voor het gebruik van lage stoeltjes in een wijde kring om de tafel. 
Hierdoor leren de kinderen dat ze tijdens deze activiteit op een stoel moeten blijven zitten zonder er af te vallen of anderen te hinderen. 
Daarnaast stimuleert de kringopstelling het groepsgevoel o.a. doordat ze elkaar aan kunnen kijken.
Tijdens dit moment krijgen de kinderen hun eigen beker met drinken en een kaakje uit de trommel van Jip en Janneke. Eén of twee kinderen mogen met de trommel rond om uit te delen. Dit stimuleert de motoriek, het zelfvertrouwen en de sociale competenties.
Er wordt gezongen, gekletst, voorgelezen, en er worden spelletjes gespeeld.
De kring wordt gezien als een rustmoment op een ochtend of middag. 

Vanaf ongeveer 10.45 uur: 

Na de kring vindt er een groepsactiviteit plaats. Dit kan een knutselactiviteit zijn, kleien, gymmen, dansen, buiten spelen, verjaardagsfeestje vieren, enzovoort.

11.20 – 11.30 uur: 

De buitendeur gaat weer open zodat de kinderen opgehaald kunnen worden. De pedagogisch medewerker en het kind nemen afscheid van elkaar. Enerzijds zodat bekend is welk kind al opgehaald is, anderzijds om de kinderen te leren dat je even gedag zegt als je ergens weg gaat.

Op deze manier wordt de ochtend of middag goed afgerond.
’s Middags zijn de PSZ-tijden van 13.00 tot 15.15 uur.

Buitenschoolse opvang
De pedagogisch medewerkers van de BSO zijn elke dag om 14.15 uur aanwezig om met elkaar de middag voor te bereiden. 
Er wordt doorgesproken welke activiteiten er die middag door de kinderen gedaan kunnen worden. Hierbij wordt rekening gehouden met de verschillende leeftijden en interesses van kinderen. Eten, drinken en materialen voor de activiteiten worden klaargezet. Door deze goede voorbereiding is er zodra de kinderen binnenkomen ruimte en aandacht voor hen, zij voelen zich welkom.

Tussen 15.00 en 15.30 uur komen alle kinderen vanuit school bij de BSO aan. De kinderen van de diverse scholen worden lopend door de pedagogisch medewerkers opgehaald, komen zelfstandig naar de BSO of worden met de taxi gebracht. 

De pedagogisch medewerker die de kinderen uit school gaat ophalen, neemt altijd de map mee van de desbetreffende school. In deze map zit voor elk kind van die school een individueel ‘zelfstandigheidcontract’. Hierin hebben ouders aangegeven welke vrijheden het kind heeft. Bijvoorbeeld of een kind bij een vriendje of vriendinnetje mag gaan spelen of zelfstandig naar de BSO mag komen. 
Bij de BSO aangekomen houdt de dagcoach de presentielijst bij.
De kinderen van de Parachute en Boemerang mogen gelijk wat te eten en drinken pakken b.v. een cracker of een plak ontbijtkoek. Dit bevordert hun zelfstandigheid. De kinderen van de Ballon en Vlieger wachten tot alle kinderen en pedagogisch medewerkers van hun groep bij de BSO zijn en gaan dan gezamenlijk naar hun ruimte om daar te eten en te drinken. Een aantal kinderen heeft daarbij nog hulp nodig. Hierbij is het bevorderen van het groepsgevoel belangrijk. Ook wordt aandacht besteed aan sociale vaardigheden.

Bij de Ballon en Vlieger gelden verder dezelfde regels over het eten als bij de Parachute. 
Daarna wordt er een activiteit aangeboden. Het meedoen aan een activiteit is niet verplicht. De kinderen kunnen er ook voor kiezen vrij te spelen. 

Rond 16.15 uur wordt er fruit gegeten. Eén van de pedagogisch medewerkers snijdt dit en vervolgens wordt dit rondgedeeld. De kinderen worden op deze manier niet uit hun speelsituatie gehaald. 
Om 17.15 uur gaan alle kinderen weer terug naar de eigen ruimte. Er wordt met elkaar een koekje gegeten en vervolgens wordt gezamenlijk de hele BSO opgeruimd. Er wordt een beroep gedaan op het verantwoordelijkheidsgevoel van de kinderen. Als de BSO opgeruimd is worden er nog wat kleine activiteiten gedaan b.v. een spelletje, kleuren, stoelendans. Op deze manier wordt de dag op een gezellige manier afgesloten.
Tussen 16.45 en 18.00 uur worden de kinderen opgehaald of gaan de kinderen zelfstandig naar huis. De pedagogisch medewerker draagt aan de ouders over wat het kind die dag gedaan heeft en of er bijzonderheden zijn. 

In de vakantie heeft de BSO een andere dagindeling, omdat de kinderen dan de hele dag aanwezig zijn. 
De kinderen kunnen vanaf 7.30 uur terecht. Eén pedagogisch medewerker ontvangt de kinderen. Om 8.45 uur komt haar collega en wordt de dagindeling en taakverdeling besproken. Door de vele activiteiten en uitjes wordt er flexibel met de dagindeling omgegaan. De volgende rode draad wordt aangehouden:
Rond 9.30 uur wordt er gedronken. De kinderen kunnen iets vertellen en de pedagogisch medewerkers vertellen hoe de dag eruit gaat zien. 

Tussen 11.30 en 12.30 uur wordt er geluncht. De kinderen moeten eerst een boterham met hartig eten. Wat drinken betreft hebben zij de keuze uit melk of water. De kinderen blijven aan tafel tot iedereen klaar is. De pedagogisch medewerkers stimuleren de kinderen te helpen met het afruimen van de tafel. Zo bevorderen wij hun verantwoordelijkheidsgevoel. Wanneer er een uitje is wordt er op de desbetreffende plek gegeten. We nemen dan zelf brood mee.

Om 15.00 uur wordt er limonade gedronken en krijgen de kinderen een koekje. De rest van de dag ziet er hetzelfde uit als op de schooldagen. 
De medewerkers van de BSO maken ruim voor de vakantie een activiteitenplanning en delen dit uit aan de kinderen. Er wordt naar gestreefd zoveel mogelijk uitstapjes te maken om de kinderen een echt vakantiegevoel te geven. 

Aangezien het aantal kinderen in de vakantie lager is komen alle kinderen van de Vlieger, Ballon, Parachute en Boemerang bij elkaar in de ruimte van de Parachute. Over het algemeen gaan de kinderen tijdens een uitje wel met hun eigen groep op pad. Op deze manier worden de uitjes en activiteiten zoveel mogelijk op de leeftijd en het belevingsniveau van de kinderen aangepast. 

· Spelen en activiteiten 
Een dag op het KDV of PSZ bestaat uit vrij spel en aangeboden activiteiten. Beiden kunnen zowel binnen als buiten plaatsvinden. Op deze manier komt een kind in aanraking met alle vier de opvoedingsdoelen.
Vrij spel

Tijdens het vrij spelen heeft het kind de vrijheid zelf zijn spel te kiezen. Dit kan zijn een puzzel, de poppenhoek, boekje lezen, de bouwhoek, enzovoort. Elke hoek in de groepsruimte is ingericht voor een bepaalde spelvorm. 

Het vrije spel stimuleert het kind tot het ontwikkelen van de fantasie en zelfstandigheid. De sociale competenties worden bevorderd doordat de kinderen elkaar bij het spel tegenkomen. Ze leren rekening houden met elkaar, te overleggen, conflicten op te lossen.
De aangeboden spelmaterialen zijn gericht op verschillende ontwikkelingsgebieden en spelvormen, er wordt rekening gehouden met de leeftijd van de kinderen.
We hebben de afspraak dat éérst het gebruikte speelgoed wordt opgeruimd, voordat er iets anders gepakt mag worden.

We doen dit omdat anders het speelgoed door elkaar komt te liggen en het voor kinderen onaantrekkelijk wordt er nog mee te spelen. Ook leren we de kinderen zo ordenen.
Dit bevordert hun zelfstandigheid, hun zelfredzaamheid en verantwoordelijkheid. De 

pedagogisch medewerkers benoemen datgene waar de kinderen mee spelen. Het geeft duidelijkheid.

Buiten spelen

We proberen zoveel mogelijk buiten te spelen met de kinderen. Het is belangrijk voor de gezondheid van de kinderen dat ze veel buiten komen. Buiten maken ze kennis met andere materialen en omstandigheden dan binnen, dit stimuleert de opvoedingsdoelen op een andere manier. Wij vinden dat kinderen de kans moeten krijgen in aanraking te komen met de natuur bijvoorbeeld met bomen, gras, beestjes, regen en wind. 

Aangeboden activiteiten

De activiteiten worden over het algemeen met een bepaald doel aangeboden. Zo stimuleren wij afwisselend alle verschillende opvoedingsdoelen. Zo kan een activiteit worden aangeboden om de kleuren te leren kennen, een bepaald materiaal te ontdekken, het groepsgevoel te stimuleren, het lichaam te leren kennen door te gymmen, de taalontwikkeling te bevorderen.
Hierbij gaan we vaak uit van een actuele gebeurtenis, zoals seizoenen, feestdagen, het weer of we werken aan de hand van thema’s, bijvoorbeeld voeding, verkeer, groot-klein, enzovoort.
De belevingswereld van het kind staat hierbij centraal.

We hebben de beschikking over veel verschillende materialen en mogelijkheden. 
Naast de spelmaterialen die elke groep zelf tot zijn beschikking heeft is er een aantal gezamenlijke bergruimtes waar knutselspullen, gymmaterialen, themadozen, enzovoort liggen. Ook hebben we een interne speel-o-theek waar ontwikkelingsmateriaal, muziekinstrumentjes en groter speelgoed gehaald kan worden.
De aangeboden activiteiten kunnen ook buiten het kindercentrum plaatsvinden; een uitstapje naar de hertjes, een boodschap bij de supermarkt of een bezoekje aan de speeltuin behoren tot de mogelijkheden.
Bij de BSO worden dagelijks twee activiteiten aangeboden. Kinderen kunnen kiezen of ze hier aan mee willen doen. De volgende thema’s komen aan bod: techniek, koken, sport en spel, tuin en natuur, creatief, drama/muziek. Op deze manier streven we ernaar dat er voor elk kind wat wils is. Wij vinden het belangrijk dat de kinderen na een schooldag een leuke middag hebben. 
Er kunnen vriendjes of vriendinnetjes op de BSO komen spelen. Dit altijd na overleg met een medewerker.
· Feesten
Het hele jaar door zijn er verschillende feestelijke gelegenheden waaraan we aandacht besteden. Daarbij hebben we ook oog voor onze multiculturele samenleving. Zo komen kinderen ook in aanraking met b.v. de ramadan en het suikerfeest.
Voor alle feesten geldt dat we het belangrijk vinden dat we ingaan op de belevingswereld van het kind en dat het kind zich bewust wordt van actuele gebeurtenissen.
Sinterklaas, Kerst en Pasen zijn aanleiding om rond een thema te werken, de weken voorafgaand aan het feest wordt er aandacht aan besteed. Er kan geknutseld worden, er worden liedjes gezongen, ruimtes worden versierd; het hele kindercentrum is in de sfeer van het komende feest. 
Sinterklaas

We vinden het belangrijk dat de sinterklaasperiode zo ontspannen mogelijk wordt doorgebracht. Op een speelse manier laten we de kinderen in aanraking komen met het sinterklaasfeest. Dit doen we bijvoorbeeld door de kinderen te laten spelen met verkleedkleren, een speelboot, schoen zetten, schminken, in aanwezigheid van de kinderen een pedagogisch medewerker verkleden tot een sint of piet en het zoeken van een zak met cadeautjes. 
Bij alle activiteiten staat voorop dat de kinderen niet bang hoeven te zijn; vanuit een veilige omgeving bieden we de gelegenheid de rituelen rondom het sinterklaasfeest te ontdekken.
Kerst

Het kerstfeest is voornamelijk een feest van sfeer. Er komen kerstbomen, lichtjes, kaarsjes, we eten iets feestelijks en er hangen overal kerstknutsels.
We besteden aandacht aan het kerstverhaal omdat we vinden dat dit verhaal thuishoort in onze cultuur. Het gebruik van kerststalfiguren kan hierbij een hulpmiddel zijn.
We gebruiken bewust echte waxinelichtjes omdat het gezelligheid biedt en de kinderen onder de indruk zijn van de vlammetjes. Veiligheid staat altijd voorop; de kinderen zitten op veilige afstand, mogen niet rondlopen en de kaarsjes zitten in een potje.

Pasen

Pasen staat vooral in het teken van de lente. In het kindercentrum komen versierde paastakken, we besteden aandacht aan de geboorte van jonge dieren en het uitlopen van de bomen en bolletjes.

Er kan een lammetje of kuikentjes op bezoek komen, we kunnen eieren verven, verstoppen of eten en er kunnen narcissen en blauwe druifjes in de groep staan.

Carnaval, koninginnedag, moeder- en vaderdag en de verjaardagen van de pedagogisch medewerker zijn feesten waar wel aandacht aan besteed wordt maar er worden geen themaweken aan gekoppeld. 

Met carnaval mogen de kinderen verkleed komen en wordt er gedanst.

Koninginnedag kan een aanleiding zijn om wat te vertellen over de koningin, de vlag en eventueel iets te knutselen.
Moeders en vaders krijgen op hun eigen dag een, door hun eigen kind gemaakt, cadeautje.

Als de pedagogisch medewerker haar verjaardag viert wordt er een feestelijk tintje aan de dag gegeven. Soms wordt er een uitstapje gemaakt naar bijvoorbeeld een speeltuin, er wordt gepicknickt en er is iets lekkers te snoepen.
Feestelijke gelegenheden waarbij het kind centraal staat zijn b.v. zijn verjaardag of de geboorte van een broertje of zusje. Hierbij staat het kind even in het middelpunt van de belangstelling, wat bijdraagt aan de ontwikkeling van de persoonlijke competenties, zoals het zelfvertrouwen.

We kunnen hierbij gebruik maken van slingers, een feestmuts, een verjaardagsstoel, muziekinstrumenten. En uiteraard mag het kind trakteren.
· Wennen

Kinderdagverblijf 
Voor kinderen die nieuw komen op het KDV of overstappen naar een andere groep worden er afspraken gemaakt over de wenmomenten.

We vinden het belangrijk dat ouders en kinderen rustig de tijd krijgen te wennen aan de nieuwe situatie. Er moet een sfeer van vertrouwen ontstaan zodat ouders en kinderen zich veilig voelen.
Met de ouders van kinderen die nieuw geplaatst worden, wordt afgesproken op welke momenten het kind gebracht wordt. Over het algemeen zit hier een opbouw in, de eerste keer komt het kind wat korter. Dit wordt uitgebreid naar een langere dag met eten en slapen erbij.

Per kind wordt bekeken wat het beste is, hierbij houden we rekening met de leeftijd, ontwikkelingsfase en achtergrond. 
Peuterspeelzaal
Voordat een kind naar de PSZ komt gaat de pedagogisch medewerker bij het gezin thuis op bezoek, ‘het huisbezoek’. Het kind kan in een vertrouwde omgeving kennis maken met de juf. De pedagogisch medewerker vertelt het één en ander over de gang van zaken op de PSZ.
De eerste keer wordt het kind een kwartiertje later gebracht zodat de andere ouders al weg zijn. Dit is voor het kind iets rustiger binnenkomen en de pedagogisch medewerker heeft de tijd om aandacht aan het kind te schenken.

De ouder kan wat langer blijven om het kind op zijn gemak te stellen en te laten rondkijken. 

Als een kind veel moeite heeft om zonder ouder op de groep te zijn, kan de afspraak gemaakt worden dat de ouder iets eerder terug komt. 

Buitenschoolse opvang
Een kind dat van het KDV overstapt naar de BSO gaat tegen de tijd dat het vier jaar wordt, een aantal keer spelen om kennis te maken. Doordat de verschillende afdelingen in hetzelfde gebouw gehuisvest zijn, zijn de kinderen vaak al bekend met de ruimten en de pedagogisch medewerkers. Het kind raakt vertrouwd met de BSO waardoor de overstap heel geleidelijk gaat.
Bij kinderen die nog niet bekend zijn met het kindercentrum worden er wenafspraken met de ouders gemaakt.
Over het algemeen komt het kind één of twee keer wennen. Tijdens deze wendagen wordt er kennis gemaakt met de pedagogisch medewerkers, de ruimtes en de dagindeling.
· Ouders

Voor ouders is het vaak een grote stap om hun kind voor het eerst naar het kindercentrum te brengen. 

Het is belangrijk dat ouders zich vertrouwd voelen bij Jip en Janneke en dat er regelmatig overleg is tussen de pedagogisch medewerkers en de ouders. 
Doordat er verschillende contactmomenten zijn, bouwen we een vertrouwensrelatie op met de ouders.
Intakegesprek
Als een kind geplaatst is, wordt er een ‘intakegesprek’ gehouden. Ouders van KDV en BSO komen daarvoor naar het kindercentrum, de pedagogisch medewerker van de PSZ voert dit gesprek tijdens het huisbezoek. 

Bij het KDV bespreekt de coördinator de organisatorische informatie. Daarna heeft de mentor een gesprek. Hierin geeft de ouder informatie over het kind, ten aanzien van gedrag, eetgewoonten, allergieën, verzorging, enzovoort. 
Om een kind goed op te vangen en te verzorgen is het nodig veel over het kind te weten. Met opvoedingsideeën en bijzonde​re gewoontes wordt rekening gehouden. Dit neemt niet weg, dat we onze eigen ‘pedagogische identiteit’ hebben. Een groepsopvoeding is anders dan een gezinsopvoeding, een kindercentrum biedt andere mogelijkheden dan een gezin.
Ouders worden wegwijs gemaakt op de groep en praktische zaken worden doorgenomen.
Er worden afspraken gemaakt over het wennen.

Breng- en haalcontacten

Tijdens het brengen hebben ouders de gelegenheid informatie over het kind door te geven aan de pedagogisch medewerker van de groep. 
Om een ontspannen sfeer te creëren kunnen de ouders van het KDV in de hal een kopje koffie of thee drinken.

Het is belangrijk dat de ouder duidelijk aangeeft wanneer hij weggaat, zowel naar het kind toe als naar de pedagogisch medewerker. Daarmee draagt de ouder de verantwoordelijkheid over aan de pedagogisch medewerker. 
Als er aanleiding voor is kan er altijd gedurende de tijd dat het kind op het kindercentrum is, telefonisch contact zijn.
Bij het halen geeft de pedagogisch medewerker aan de ouders door hoe de dag verlopen is en of er bijzonderheden zijn. Van de KDV kinderen kunnen de ouders de slaaptijden lezen op de white-boarden in de groepen. 
Als de ouder weggaat, geeft hij dit duidelijk aan, zodat de pedagogisch medewerker het kind gedag kan zeggen en weet dat de ouder weer zelf verantwoordelijk is.
Schriften

Kinderen tot 1 jaar krijgen hun eigen schriftje. De pedagogisch medewerker die die dag voor het kind gezorgd heeft, schrijft in het schrift hoe de dag gegaan is. Het schrift gaat elke dag mee naar huis, waar de ouders ook wat kunnen schrijven. Bijzonderheden met betrekking tot het kind of iets leuks dat gebeurd is. Er is bewust gekozen om tot 1 jaar in de schriften te schrijven omdat in die periode de meeste veranderingen plaatsvinden met betrekking tot voeding en slapen.
Twee maandengesprek

Als een kind twee maanden op het kindercentrum is vindt er een twee maandengesprek plaats.
Hierin bespreekt de mentor of de pedagogisch medewerker van de PSZ hoe het wennen is verlopen, of het kind zich thuis voelt, hoe de ouders de eerste periode hebben ervaren en of er speciale aandachtspunten zijn.

KDV en BSO voeren dit gesprekje aan de hand van een praatformulier. 

10 minuten gesprek
Twee keer per jaar worden de ouders van het KDV uitgenodigd om op het kindercentrum, met de mentor, een gesprek te voeren over hun kind. Hierin wordt, aan de hand van een praatformulier, gesproken over het kind. Onderwerpen die ter sprake komen zijn o.a. het eten, slapen, sociale ontwikkeling. Ouders hebben de gelegenheid om vragen te stellen en ouders en pedagogisch medewerkers horen van elkaar hoe het gaat met het kind.
Een verslag van het gesprek wordt bewaard in het dossier van het kind.

Ouders van de BSO krijgen wel een uitnodiging voor een 10 minutengesprek maar geven zelf aan of ze daar gebruik van willen maken. 
Ook hier wordt gebruik gemaakt van een praatformulier waar onderwerpen op staan als: welke activiteiten doet het kind, hoe is het contact met andere kinderen en pedagogisch medewerkers, hoe loopt het ophalen van school of het zelfstandig uit school komen. 

Op de PSZ worden geen 10 minutengesprekken gevoerd.

Peutervolgsysteem

Om de ontwikkeling van het kind goed te kunnen volgen wordt er twee keer een peutervolgsysteem ingevuld, bij 3 jaar en als het kind bijna 4 is.
Hierin worden de volgende ontwikkelingsgebieden beschreven: sociaal-emotionele ontwikkeling, motorische ontwikkeling, spraak/taal ontwikkeling, speel/leer gedrag en zelfredzaamheid.
Het peutervolgsysteem is een observatieformulier waarin de pedagogisch medewerker haar bevindingen beschrijft. Indien nodig kan er naar aanleiding hiervan een gesprek plaatsvinden. Ouders krijgen een kopie en tekenen het origineel voor gezien. 
Als ouders toestemming geven worden beide formulieren opgestuurd naar de basisschool die het kind gaat bezoeken.

Protocollen

Over een aantal zaken zijn binnen het kindercentrum duidelijke afspraken gemaakt. Deze zijn vastgelegd in protocollen. In een protocol zijn schriftelijk afspraken of richtlijnen vastgelegd die aangeven hoe je moet handelen in een bepaalde situatie.
In een stappenplan is voor alle medewerkers duidelijk welke stappen ze moeten volgen.

Wij hebben de volgende protocollen:

‘Protocol kinderen met opvallend gedrag’, ‘Protocol voorrang plaatsing op basis van medische en sociale indicatie’, ‘Protocol kindermishandeling’ en ‘Protocol omgaan met sterfgevallen binnen het kindercentrum’

Mededelingenborden
Bij de groepen hangen mededelingenborden in de gang. Hierop wordt aan het begin van de dag aangegeven welke bijzonderheden er plaatsvinden, bijvoorbeeld een nieuw kind of een verjaardag. Aan het eind van de dag wordt er opgeschreven welke activiteiten er gedaan zijn.
Op de white-boards in de groepen van het KDV worden de slaaptijden van de kinderen vermeld. Van de baby’s tot 1 jaar wordt ook opgeschreven wanneer en wat ze gegeten en gedronken hebben. 

Bij binnenkomst via de hoofdingang hangt een bord waarop vermeld staat wie op welke groep en welke dag werkt.

Nieuwsbrief

Eens per zes weken krijgen de ouders een nieuwsbrief. Hierin staan actuele zaken die voor de ouders van belang zijn. 

Voetstappen

Vier keer per jaar krijgen ouders en kinderen de Voetstappen.
Dit is een boekje met bijdragen van medewerkers van Jip en Janneke, ouders en kinderen. Voor de kinderen staan er o.a. knutseltips, een kleurplaat, een voorleesverhaal en boekentips in. Uitspraken van de kinderen en verjaardagen vormen een vast onderdeel.

De redactie bestaat uit medewerkers en ouders. 
Ouderraden 

Er zijn twee ouderraden, ‘Ouderraad kindercentrum Jip en Janneke’ en ‘Ouderraad Boemerang’. Hoe de ouderraden werken is vastgelegd in het ‘reglement ouderraden kindercentrum Jip en Janneke’. 

De ouderraden, bestaande uit ouders van alle afdelingen, behartigen de belangen van de ouders van het kindercentrum. Zij denken mee over zaken van algemeen belang, onder andere het pedagogisch beleid. Verder werken zij mee aan verschillende activiteiten die vanuit het kindercentrum worden georganiseerd. 
De voorzitter vertegenwoordigt de ouderraad in het bestuur. Hiermee is de stem van de ouderraden in de besluitvorming van het kindercentrum gegarandeerd.

Er wordt eens in de twee maanden vergaderd. 

· Inloopdagen
Meedraaien

Binnen het hele kindercentrum is het in overleg, mogelijk een dagdeel mee te draaien op de groep.

Op deze manier kunnen ouders meer inzicht krijgen in het reilen en zeilen binnen de groep en zich een beeld vormen van een dag op Jip en Janneke.

KDV opa en oma dag
Eens per twee jaar is er een opa-en-oma-dag. Grootouders worden uitgenodigd om, met hun kleinkind, te komen kijken in het kindercentrum. Voor familieleden is het leuk om in een ongedwongen sfeer te zien wat de kinderen doen, waar ze slapen en welk speelgoed er allemaal is.
PSZ koffieochtend
Twee keer per jaar krijgen de ouders de gelegenheid om onder het genot van een kopje koffie of thee bij elkaar te komen. Dit gebeurt op de groep van het kind tijdens de gewone speeltijden. Ouders kunnen elkaar ontmoeten en samen met hun kind spelen.
PSZ vaderochtend

Omdat op de PSZ veel vaders niet in de gelegenheid zijn hun kind te brengen of te halen is er elk jaar een vaderochtend.

Vaders mogen op een zaterdag samen met hun kind naar Jip en Janneke komen, zodat zij kunnen zien waar hun kind speelt.

BSO juf- en meesterdagen
Elk jaar worden in oktober de juf- en meesterdagen georganiseerd. Alle leerkrachten van de kinderen worden uitgenodigd om, na schooltijd, op de BSO te komen kijken. Hiermee krijgen leerkrachten een indruk van wat kinderen bij de BSO doen. 
Hiermee wordt de samenwerking tussen BSO en school bevorderd.
· Veiligheid en hygiëne
Wettelijk zijn wij verplicht de veiligheid en hygiëne binnen het kindercentrum te waarborgen. Hiervoor zijn verschillende beleidstukken en protocollen opgesteld. 

Veiligheid

De kinderen krijgen binnen het kindercentrum de ruimte zelfstandig of onder begeleiding te handelen, te onderzoeken, te ontdekken en te experimenteren. De medewerkers zullen hierbij altijd in de gaten houden of de situatie veilig is en blijft. Dat betekent dat we de kinderen ook leren omgaan met situaties waarin ze voorzichtig moeten handelen. 

Bijvoorbeeld het klimmen op de aankleedtafel, het branden van kaarsjes tijdens de kerstviering, het brood smeren met een mes, gebruik van gereedschap, enzovoort.

In de ‘Risico-inventarisatie veiligheid’ wordt, jaarlijks, in kaart gebracht welke situaties binnen het kindercentrum onveilig zouden kunnen zijn en de daarbij te nemen maatregelen om onveiligheid te voorkomen. 
Ondanks dat gebeuren er toch wel eens ongelukjes. 
Alle medewerkers hebben een diploma ‘Eerste Hulp bij Kinderongelukken’ en volgen elke twee jaar een herhalingscursus. Tevens zijn er verschillende mensen die een diploma bedrijfshulpverlening (BHV) hebben en jaarlijks een herhalingscursus volgen. 
Er is elke dag minstens één BHV-er in het kindercentrum aanwezig.
In geval van calamiteiten treedt het ‘Ontruimingsplan en calamiteitenplan kindercentrum Jip en Janneke’ in werking. In het calamiteitenplan staat beschreven hoe te handelen als er bijvoorbeeld een ongeval plaats vindt, een overstroming of brand ontstaat, een vreemde het pand binnendringt, er een inbraak gepleegd is of een kind zoek geraakt is.
Hieruit voort vloeit het ontruimingsplan. Beschreven staat hoe het gebouw te ontruimen en waar de verzamelpunten zijn.
Hygiëne

De gezondheid van de kinderen die wij opvangen is gedeeltelijk afhankelijk van de wijze waarop wij met de hygiëne omgaan. Een deel van de kinderen bevindt zich in een kwetsbare levensfase wat betreft besmetting/ziekte door onhygiënisch voedselgebruik en leefomgeving. Het is van groot belang dat de wijze waarop wij met hygiëne omgaan de gezondheid van de kinderen ten goede komt.
Onze organisatie werkt volgens de richtlijnen van de informatiemap ‘Infectieziekten en hygiëne in kindercentra’ van de GGD en de ‘Hygiënecode van het voedingscentrum’.
Binnen ons kindercentrum zijn deze vastgelegd in het ‘Beleid voedselhygiëne’ (beleid en richtlijnen hygiënecode). Door te werken volgens de hierin genoemde werkinstructies dragen we zorg voor een hygiënisch leefklimaat in en rond het kindercentrum en een hygiënische wijze van bereiden, behandelen en bewaren van eet- en drinkwaren. 
Met betrekking tot het omgaan met (besmettelijke) ziekten, het toedienen van medicijnen en het verrichten van medische handelingen is het ‘Beleid bij zieke kinderen en ongevallen in kindercentrum Jip en Janneke’ opgesteld. Ook worden jaarlijks de gezondheidsrisico’s geïnventariseerd middels de ‘Risico-inventarisatie gezondheid’. 
Het schoonmaken van gebouw, interieur en speelgoed wordt gedaan door een schoonmaakbedrijf, de huishoudelijke hulp en de pedagogisch medewerkers. 
Hierin wordt gewerkt volgens het opgestelde ‘Schoonmaakplan’ Aan de hand van schema’s en afvinklijsten wordt bijgehouden wat wanneer moet worden schoongemaakt.
Hoofdstuk 5 Medewerkers
Binnen het KDV en de BSO wordt gewerkt volgens de ‘Wet kinderopvang’. 
In de PSZ volgens de ‘Verordening peuterspeelzaalwerk gemeente Oudewater’. 
De arbeidsvoorwaarden zijn vastgelegd in de CAO Kinderopvang (KDV en BSO) en CAO Welzijn en maatschappelijke dienstverlening (PSZ)
Hierin worden de normen aangegeven ten aanzien van het aantal medewerkers per groep, de kwalificaties en opleidingseisen van de medewerkers. 

Overlegvormen
Het managementteam heeft maandelijks overleg. De directie (directeur en adjunct-directeur) koppelt de bestuursvergadering terug en de directeur de vergadering van de personeelsvertegenwoordiging (PVT). 

Iedere afdeling komt aan bod in dit overleg. Er worden praktische, pedagogische en algemene zaken besproken en op elkaar afgestemd.
Eén keer in de zes weken komt het MT bij elkaar voor intervisie. De MT-leden brengen cases in om te bespreken. Er vindt interactie plaats ten aanzien van ieders functioneren. Hierin leren directie en coördinatoren van en met elkaar.
Iedere afdeling vergadert één keer per maand. Tijdens deze vergaderingen worden praktische zaken besproken, thema’s voorbereid of beleidsstukken besproken. De coördinator van de afdeling bereidt de agenda voor deze vergadering voor.

Twee keer per jaar is er een algemene medewerkervergadering. Deze is bedoeld voor alle medewerkers. Tijdens deze bijeenkomsten wordt een gemeenschappelijk thema behandeld, een spreker uitgenodigd of aan teambuilding gedaan.

In de buitenschoolse opvang en in het kinderdagverblijf wordt eens in de zes weken een groepsoverleg gehouden. Hierin wordt per groep de samenwerking besproken, er vindt interactie plaats ten aanzien van elkaars functioneren. Medewerkers leren van en met elkaar.
Het welzijn van de kinderen wordt hierin ook besproken. Indien nodig worden handelingsplannen gemaakt of wordt er voor gekozen extern hulp te zoeken. Hierbij worden de stappenplannen uit de protocollen gevolgd. (zie protocollen) 

Medewerkers hebben elk jaar een functioneringsgesprek met hun coördinator en de directeur. Daarin wordt het functioneren besproken en wordt gekeken naar verdere ontplooiingsmogelijkheden.

Opleidingen

Medewerkers van het kindercentrum hebben een relevante opleiding gevolgd of studeren hier nog voor. 
Het kindercentrum biedt de mogelijkheid een cursus te volgen, naar een congres te gaan of de vakbeurs te bezoeken. Hiervoor is het ‘scholingsplan’ opgesteld.
Werktijden
In het kindercentrum wordt volgens vaste werktijden gewerkt. 
Het kinderdagverblijf is dagelijks open van 7.30 tot 18.00 uur. 
De medewerkers werken een vroege dienst, 7.30 tot 16.45 uur, met een pauze van 45 minuten om 13.00 uur. Of een late dienst, 8.45 tot 18.00 uur, met een pauze van 45 minuten om 13.45 uur.

De buitenschoolse opvang is op schooldagen open van 14.30 tot 18.00 uur. In vakanties van 7.30 tot 18.00 uur.

Medewerkers werken op schooldagen van 14.15 tot 18.00 uur. 

In de schoolvakanties worden dezelfde diensten aangehouden als op het kinderdagverblijf.

De peuterspeelzaal is ’s morgens open van 9.00 tot 11.30 uur. ’s middags van 13.00 tot 15.15 uur.
Medewerkers werken van 8.45 tot 11.30 uur en/of van 12.45 tot 15.15 uur. 

Beroepscode

Binnen de kinderopvang geldt een gedragscode. Deze is door de ABVAKABO opgesteld in ‘de beroepscode kinderopvang’. De beroepscode bevat ethische en praktische normen en beginselen die bij de uitoefening van het beroep gehanteerd moeten worden. Het gaat om gedragsregels die voorschrijven wat professionele medewerkers doen en laten tegenover ouders, kinderen, collega’s en anderen. 
In ons kindercentrum vormt de beroepscode een belangrijke rode draad verwerkt in beleidstukken, protocollen, overleggen en de dagelijkse werkzaamheden.
De beroepscode is aanwezig in het kindercentrum en te lezen op de internetsite van de ABVAKABO.
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